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Abstract:El Grado en Trabajo Social de la Universidad de Alicante (Espana) comienza
a implantarse en el curso académico 2010-2011. Su plan de estudios contempla
la asignatura Trabajo Social con Grupos (en adelante TSG), asignatura semestral
obligatoria de 6 créditos ECTS que se imparte en el segundo semestre de 3° curso.
Este articulo muestra la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas a la asignatura, a través del desarrollo de
una experiencia practica llevada a cabo en el aula con el alumnado. En el articulo
se describe la practica realizada y se muestran los resultados de la evaluacion de la
misma.
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Introduccion

Este articulo muestra un ejemplo practico de Trabajo con grupos llevado
a cabo en la Universidad de Alicante (Espana) y la evaluacion que de la
misma realiza el alumnado participante. Esta practica se desarrolla en
la asignatura Trabajo Social con Grupos (TSG), asignatura obligatoria de
Tercer curso, del Grado en Trabajo Social de la Universidad de Alicante
(Espana). La practica descrita muestra una nueva metodologia distinta
a las tradicionales, donde se ofrece un “escenario” de aprendizaje
innovador en consonancia con las recomendaciones de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

En la primera parte, se describe la practica, su fundamentacion
tedrica, la metodologia llevada a cabo en el aula, el proceso de trabajo
seguido y las técnicas empleadas. En la segunda parte, se analiza la
evaluacion de la experiencia que realiza el alumnado y su relacion con
variables sociodemograficas, académicas y relativas a la experiencia
previa en trabajo grupal. Se siguié un enfoque metodologico
cuantitativo, utilizando el cuestionario como técnica de recogida de
datos, compuesto de 19 preguntas cerradas y 3 preguntas abiertas.
Las personas participantes fueron 136 estudiantes de tercer curso de
la asignatura Trabajo Social con Grupos (Grado en Trabajo Social). La
investigacion fue aprobada por el Comité de Etica de la Investigacion
de la Universidad de Alicante (Espana).

Los resultados proporcionan evidencias empiricas de la valoracion
que el alumnado hace de la experiencia, tanto en lo que respecta al
grado en que le permite alcanzar los objetivos previstos, como en la
adquisicion, desarrollo y/o refuerzo de conocimientos y habilidades
necesarios para el TSG. Asimismo, muestran su percepcion de la
dificultad hallada en las tareas y en el funcionamiento grupal durante
la puesta en practica de la actividad de aprendizaje. Para concluir, se
identifican su valoracion y su grado de satisfaccion con la actividad
desarrollada.

Los ODS y el “Trabajo Social Con Grupos” en la
Universidad de Alicante (Espaiia)

El Grado en Trabajo Social de la Universidad de Alicante (Espana)
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es verificado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en enero de 2010 y comienza a implantarse en
el curso académico 2010-2011.

Dentro de su plan de estudios, la asignatura Trabajo Social con
Grupos (en adelante TSG) se ubica en el Modulo A denominado “El
Trabajo Social: conceptos, métodos, técnicas y aplicacion”, y dentro de
éste, en la Materia A2 “Métodos, Modelos y Técnicas de Trabajo Social”.
Se trata de una asignatura semestral obligatoria de 6 créditos ECTS que
se imparte en el segundo semestre de 3° curso.

En septiembre de 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas pacto
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible estableciendo 17 objetivos,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Las Universidades debian
ser motores de impulso y asumir un papel relevante en el desarrollo de
los ODS (Purcell, Henriksen & Spengler, 2019). Cada vez mas son los
autores que hablan de la necesidad de la incorporacion de los ODS a los
diferentes planes de estudio (Shiel, Smith & Cantarello, 2019; Franco,
Saito, Vaughter et al., 2019; Merma, 2020) y la necesidad de ofrecer
al alumnado las mejores oportunidades de aprendizaje ofreciendo
escenarios innovadores y reflexivos.

En el informe Educacion para los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Unesco, 2018) se ofrecen recomendaciones para el disefio de objetivos
de aprendizaje resultantes de los ODS que permitan al alumnado la
comprension de escenarios futuros complejos, el pensamiento critico,
la resolucion de problemas, la negociacion de conflictos, el trabajo en
equipo, la gestion de emociones, la aplicacion de criterios sostenibles y
éticos etc. (Martinez, Sauleda & Urrea, 2020), objetivos de aprendizaje
que se aplican a la practica del TSG que presentamos.

De manera transversal, se trabajan los 17 ODS puesto que los grupos
disefiados por los estudiantes abarcan diversos territorios, contextos,
conflictos, desigualdades, y problematicas asi como, se crean con
diversos grupos de poblacion. Sin embargo, si queremos remarcar,
que por la naturaleza de la asignatura, la practica de TSG propuesta,
se enmarca en el ODS 1 (Fin de la pobreza) ODS 3 (Salud y Bienestar),
ODS 4 (Educacion inclusiva y de Calidad), ODS 5 (Igualdad de género)
y ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades). Estos, se concretan en los
objetivos formativos recogidos en el plan de estudios de la asignatura:

Conocer los principales métodos y técnicas para interactuar con
grupos a fin de promover cambios y mejorar sus oportunidades
vitales.
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e Conocer los modos de intervenir con grupos para ayudarles a
tomar decisiones fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y para
promover la participacion de los usuarios.

» Conocery ser capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines
de Trabajo Social.

e Conocer y ser capaz de utilizar los métodos y técnicas para la
evaluacion de necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos de
los grupos, incorporando en el proceso la participacion de personas
o0 grupos interesados.

» Conocer y ser capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de
vista y las pruebas aportadas por otros.

Descripcion de la practica de TSG

Dentro de la asignatura, se lleva a cabo una actividad practica con la
finalidad de proporcionar al alumnado una experiencia de TSG lo mas
parecida a lo que serd, en un futuro, su ejercicio profesional. La practica
consiste en el Disefio de un grupo, conforme a una situacion determinada, y
la representacion de la primera sesion a través de una simulacion (role-playing
grupal). De este modo, el alumnado tiene la oportunidad de secuenciar
la intervencion grupal desde el primer momento, pasando por todas
las Fases o Etapas del Trabajo Social con Grupos, aplicando la teoria y
experimentando la practica.

La secuencia de intervencion que guia al alumnado, recoge todas las
propuestas ofrecidas por diversos autores a lo largo del tiempo (Vinter,
1967; Northen, 1969; Konopka, 1976; Kisnerman & Mutioz, 1997; De
Robertis, 1994; Toseland & Rivas, 2005; Pelech et al., 2016; Domenech
& Arias, 2019) y establece un orden secuencial con tres caracteristicas
aplicables a todas ellas (Domenech & Arias, 2019: 677):

1. Lineal puesto que marca el tiempo desde que se piensa en la creacion
del grupo (incluye también el diagnostico y la justificacion de la
intervencion grupal)

2. Pautado, ya que indica qué y como hacer (el profesional) en
cada una de las partes de dicha secuencia y
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3. Relacional, puesto que en ella se producen todas las relaciones
e interacciones entre los miembros del grupo y entre estos y
el profesional.

Estas caracteristicas se tienen en cuenta en el disefio, ejecucion
y evaluacion de la experiencia de TSG, permitiendo al alumnado
desarrollar los objetivos propuestos. Estos son:

1. Realizarla puesta en marcha de un grupo conforme a una situacion
concreta, aplicando objetivos y contenidos de la asignatura
enmarcados en los ODS

2. Planificar la primera reunion grupal

a. Formular objetivos para la reunion

b. Planificar actividades

c. Describir técnicas a utilizar

Simular la realizacion de la sesion planificada (role-playing)

Evaluar la experiencia de TSG

5. Exponer al conjunto de la clase el trabajo realizado

el

Las tareas que han de realizar de modo cronologico, siguen la
metodologia de intervencion propuesta por diversos autores (Garland,
Jones & Kolodny, 1965; Vinter, 1967; Northen, 1969; Whittaker, 1970;
Konopka, 1976 ; Kisnerman,1997; De Robertis, 1994; Toseland & Rivas,
2005, Zastrow, 2008; Pelech et al., 2016) que ha sido dividida entre
Intervencion Indirecta e Intervencion Directa (De Robertis & Pascal,
1994; Domenech, 1998a; Domenech & Arias, 2019), tal y como puede
observarse en la Tabla 1.

La Intervencion Indirecta se centra en las recomendaciones de los
Standards for Social Work practice with groups (IASWG, 20006), las diversas
aplicaciones de los mismos propuestos por diversos autores (Cohen,
2013; Mcgowan, 2015) y los fundamentos tedricos ofrecidos sobre los
principales modelos de TSG (Papell & Rotman, 1966; Toseland &
Rivas, 2005; Domenech, 2008; Rosell, 2014; Lopez 2015; Domenech
& Arias, 2019). Se analizan diferentes tipos de grupo siguiendo la
tipologia de grupos de tratamiento propuesta por Toseland & Rivas
(2017), profundizando en dos tipos de grupo: los grupos de apoyo y
los grupos de autoayuda. Partiendo de las caracteristicas de estos dos
tipos de grupo, se establecen dos fases en la Intervencion Directa, la fase
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de apoyo y la fase de autoayuda, como dos fases diferenciadas por las
que pueden pasar todas las experiencias de TSG (Katz & Bender, 1976;
Villalba, 1996; Barron 1996; Gracia, 1997; Domenech, 1998b; Steinberg,
2014; Northen & Kurland, 2001; Gitterman, 2005; Pelech et al., 2016).
Para finalizar, el alumnado debe sistematizar la experiencia utilizando
las técnicas de registro especificas y, de modo concreto, realizar la
Cronica de Grupo de la sesion de TSG representada (Tschorne, 1995;
Trepat & Quejido, 2003; Fernandez, 2008; Segado 2013; Lopez, 2015).

En la Tabla 2 presentamos dicha secuencia y las tareas que en cada
tipo de intervencion ha de realizar el alumnado para su practica de TSG.

Una de las partes mas importantes del disefio del grupo es su
estructura. Si bien, para cada tipo de grupo y poblaciéon, hay una
organizacion adecuada (Rosell, 2014), es necesario, que exista una
estructura basica que guie la intervencion grupal. En la siguiente
tabla, hemos establecido los elementos que el alumnado ha de tener
en cuenta en el diseno de un grupo. Estos estan agrupados segun
sean datos mas descriptivos del TSG (Elementos Externos) o datos
mads concretos, personales e intrinsecos al TSG (Elementos Internos),
ambos fundamentales en el disefio y puesta en marcha de un grupo
(Domenech & Arias, 2019).
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Tabla 2

Elementos para el disefio de la practica del TSG
Elementos externos Elementos internos
Nombre del grupo Objetivos
Logo del grupo Objetivos del grupo (objetivos
Duracion del grupo comunes)
Grado de apertura Calendarizacion de los objetivos
Tamarnio del grupo Actividades propuestas
Lugar de reunion (especificar si Técnicas previstas
presencial u online) Normas del grupo
Horario Impuestas por la institucion/
Periodicidad de los contactos asociacion/ comunidad
Contexto de la experiencia Relacionales. Pautas de funcionamiento

Especificas a la situacion de los
miembros del grupo

Roles formales de los miembros (si los
hubiera)

Rol y funciones del profesional (indicar

si el grupo va a estar codinamizado o

codirigido)

Fuente: Adaptada de Domenech (1998a: 12-15).

Para la realizacion de la practica del TSG, se organizaron 20
subgrupos. Los subgrupos son supervisados de manera gradual y
permanente por el profesorado de la asignatura. Estos entregan un tinico
trabajo junto con la grabacion de la reunion, al finalizar la asignatura.
Este ejercicio tiene una ponderacion del 20% en la calificacion final y
es evaluado tanto por el alumnado como por el profesorado. Un 10% de
la ponderacion la otorgan los subgrupos trascurridas las exposiciones
y visualizaciones de las entrevistas. El otro 10% se reparte entre la
calificacion de la profesora y la autoevaluacion del subgrupo (Domenech
& Giménez, 2020a). En la Tabla 3 se identifican las experiencias grupales
realizadas por los subgrupos.
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Evaluacion de la experiencia por el alumnado

Material y métodos

La investigacion sigui6 un enfoque cuantitativo, de orientacion
fundamentalmente descriptiva y explicativa, utilizando el cuestionario
como instrumento de produccion de informacién empirica (Unrau,
Grinnell & Williams, 2005). El trabajo no pretendia generalizar
resultados, sino proporcionar informacion relacionada con la unidad de
analisis que permitiera, por un lado, mejorar el disefio de la actividad
de aprendizaje en funcion de la evidencia empirica obtenida, y, por otro
lado, el diserio de futuras investigaciones.

La técnica de recogida de datos utilizada fue un cuestionario
anénimo en papel autoadministrado, compuesto de 19 preguntas
cerradas relativas a: datos sociodemograficos y académicos; percepcion
del alumnado sobre objetivos logrados y conocimientos y habilidades
adquiridos con la actividad de aprendizaje; percepcion del alumnado
sobre el grado de dificultad encontrado en las tareas y sobre el
funcionamiento grupal en la actividad de aprendizaje; y grado de
satisfaccion del alumnado con el sistema de evaluacion de la actividad
y grado de satisfaccion global con la actividad de aprendizaje. Estos
datos fueron completados por los investigadores con las calificaciones
obtenidas por los subgrupos (evaluacion de la profesora, autoevaluacion,
heteroevaluacion y evaluacion media del subgrupo).

Las preguntas sobre percepcion y satisfaccion se elaboraron utilizando
una escala de Likert de 5 puntos (1-Nada, 5-Mucho).

El anadlisis de datos fue univariable y bivariable, descriptivo y
explicativo, con el software IBM Statistical Package for Social Sciences v.26.
Se utilizaron frecuencias absolutas y relativas y estadisticos descriptivos
para resumir las caracteristicas de las personas participantes. La
percepcion y satisfaccion del alumnado fueron descritas con estadisticos
de tendencia central (media y mediana) y dispersion (desviacion tipica
y rango). El andlisis de diferencias se realizo con la prueba t de Student
0 con su equivalente no paramétrica segun el tamano muestral (n<30)
(Prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes), mientras
que las asociaciones entre variables de intervalo fueron exploradas
mediante el coeficiente de correlacion r de Pearson, considerando las
de fuerza moderada o superior.
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La investigacion fue aprobada por el Comité de FEtica de la
Investigacion de la Universidad de Alicante.

Participantes

La participacion del alumnado fue voluntaria y los datos se recopilaron
en el horario de las clases. Los participantes en la investigacion fueron
136 estudiantes matriculados en dos de los tres grupos de la asignatura
“Trabajo Social con Grupos” del Grado en Trabajo Social de la Universidad
de Alicante, con una media de edad de 22.19 anos (DT=2.69) y una mediana
de 21 (Rango=3), cuyas principales caracteristicas sociodemograficas y
académicas se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4
Caracteristicas sociodemograficas y académicas de los participantes
Caracteristica n %
Género
Mujer 121 89.6
Hombre 14 104
Grupo de matricula
Grupo 1 71 52.2
Grupo 3 65 47.8
Modalidad de acceso a la uiniversidad
PAU (Prueba de Acceso a la Universidad) 108 794
Con Ciclo Formativo de Grado Superior o equivalente 23 16.9
Otros 5 3.7
Experiencia como voluntaria/o
St 55 40.7
No 80 59.3
Experiencia en actividades grupales como participante
St 39 28.7
No 97 70.6

Experiencia en actividades grupales como participante como director/coordinator/monitor

St 39 289

No 96 71.1
Experiencia en practicas preprofesionales en Trabajo Social

St 92 68.1

No 43 319

Experiencia en actividades grupales en el centro de practicas durante las practicas
preprofesionales en Trabajo Social
St 48 52.7
No 43 47.3
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Principales resultados

Se muestran a continuacion los principales resultados descriptivos
de la investigacion, agrupados en tres bloques tematicos: percepcion
y experiencia del alumnado en la actividad; satisfaccion del
alumnado; y percepcion, experiencia y satisfaccion y caracteristicas
sociodemograficas y académicas.

Percepciones y experiencias del alumnado

Desde la perspectiva del alumnado, la actividad permite alcanzar los
objetivos previstos en un grado elevado (Tabla 5). Asi, el alumnado
percibe haber logrado, de mayor a menor grado de logro percibido,
objetivos actitudinales, conceptuales e instrumentales.

Tabla 5
Percepciones del alumnado sobre objetivos, conocimientos y habilidades

Media DT  Mediana Rango

Nivel percibido de logro de objetivos 4.09 43 4.00 2.00
Objetivos cognitivos y conceptuales 4.09 46 4.00 2.50
Objetivos instrumentales 3.94 49 4.00 2.00

Objetivos actitudinales 4.24 57 4.00 4.00

Nivel de adquisicion y/o consolidacion

de conocimientos y habilidades 4.18 48 4.00 4.00

En contrapartida, para el alumnado la actividad ha tenido un grado
global de dificultad bajo (Tabla 6). De ello dan muestra el bajo grado
de dificultad encontrado tanto en las tareas planteadas como en el
funcionamiento del subgrupo para la actividad.

Tabla 6
Percepcion del alumnado sobre las tareas y el funcionamiento del grupo

Media DT  Mediana Rango

Nivel de dificultad encontrado 2.23 57 2.00 4.00
En las tareas propuestas 2.30 .61 2.00 4.00
En el funcionamiento del subgrupo 215 74 2.00 4.00

Las tareas que suponen mayor dificultad percibida, ambas en un
grado medio, son la “Busqueda de bibliografia de referencia sobre la
tematica escogida” (M=3.12, DT=.86) y la “Elaboracion del marco tedrico
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de referencia” (M=3.06, DT=.89). Las tareas que implican un nivel mas
bajo de dificultad percibida son: “Escoger el lugar de reunion” (M=1.62,
DT=.90), “Acotar el tamano del grupo” (M=1.67, DT=.91), “Decidir la
periodicidad de los encuentros” (M=1.74, DT=.94), “Identificar los rasgos
que homogeneizan la experiencia” (M=1.95, DT=.94) y “Caracterizar a
los miembros del grupo elaborando la historia personal de cada uno
de ellos” (M=1.96, DT=1.02).

Las principales dificultades encontradas en el funcionamiento del
subgrupo, aunque con un grado medio de dificultad percibida, han
sido “La dificultad de reunirse presencialmente para la realizacion del
trabajo” (M=2.83, DT=1.32), “La organizacion del trabajo” (M=2.64,
DT=1.17) y la “Participacion igualitaria de todos los miembros del grupo”
(M=2.50, DT=1.32). Los aspectos del funcionamiento del subgrupo con
menor dificultad percibida son “Expresar ideas libremente” (M=1.59,
DT=.98) y “La posibilidad de didlogo entre los miembros” (M=1.63,
DT=1.04).

Satisfaccion del alumnado

El alumnado participante manifiesta una satisfaccion medio-alta con
el sistema de evaluacion de la actividad (Tabla 8). Su satisfaccién con
los diferentes componentes del sistema de evaluacion oscila entre la
satisfaccion media y la satisfaccion medio-alta, siendo la existencia de
autoevaluacion grupal el componente con el que esta mas satisfecho.

Asimismo, el alumnado manifiesta una satisfaccion global alta (Tabla
7). La satisfaccion con los diferentes aspectos valorados también es alta
y, sobre todo, con la utilidad de la asignatura y con el proceso de trabajo
enella. El hecho de que el alumnado propondria seguir realizando esta
actividad en cursos futuros en un grado alto (M=4.28, DT=.79) es un
indicador complementario de la consistencia de la valoracién positiva
que el alumnado hace de ella.
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Tabla 7
Satisfaccion del alumnado

Media DT  Mediana Rango

Satisfaccion con el sistema de evaluacion 3.26 74 3.25 4.00

Con el peso de la evaluacion de la actividad en la asignatura 3.23 .96
3.00 4.00

Con el sistema de evaluacion de la actividad 3.11 91 4.00 4.00

Con la autoevaluacion grupal3.60 1.00 4.00 4.00
Con la evaluacion por otros subgrupos 3.09 1.14 3.00 4.00

Satisfaccion global ~ 4.20 46 4.00 2.00
Con la utilidad de la actividad 4.38 72 5.00 3.00
Con el proceso de trabajo 4.28 .79 4.00 3.00
Con el resultado del trabajo 4.12 .83 4.00 4.00
Con el subgrupo 4.09 1.01 4.00 4.00
Con el grupo de matricula 4.03 77 4.00 3.00
Con la asignatura4.23 .67 4.00 3.00
Con la profesora 4.17 .70 4.00 2.00
Con el Grado en Trabajo Social 4.24 .82 4.00 3.00

Por ultimo, también se observo la existencia de una asociacion
positiva fuerte entre la satisfaccion global y el grado de logro de objetivos
percibido (r=.687, p<.01) y negativa moderada con el grado global de
dificultad encontrado en la actividad (r=-.309, p<.01). De este modo, la
satisfaccion global era mas elevada cuando se percibia un mayor grado
de logro de los objetivos previstos y un menor el grado de dificultad
encontrado en la actividad, y a la inversa.

Percepcion, experiencia y satisfaccion y caracteristicas sociodemogrdficas y
académicas del alumnado.

La percepcion de la actividad y la satisfaccion del alumnado son
independientes de la edad y de la experiencia previa en voluntariado o
en actividades grupales, al no haber hallado evidencias de asociacion
o diferencias significativas en los participantes.

Por el contrario, se observaron diferencias estadisticamente
significativas en funcién del género, el grupo de matricula, lamodalidad
de acceso a la universidad y la realizacion de practicas de campo:

* Género. Las mujeres mostraron menor grado de satisfaccion con
el sistema de evaluacion que los varones (U = 996.000, p<.05). No
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obstante, este resultado debe ser considerado con precaucion dado
el escaso numero de varones.

e Grupo de matricula. El alumnado del grupo 1 percibia mayor
grado global de logro de objetivos (t = 3.19, p<.01), asi como de
adquisicion de contenidos (t = 2.40, p<.05), que el grupo 3. También
su valoracion global era mas positiva (t = 3.99, p=0.00). Por otro
lado, el alumnado del grupo 3 encontré mayor grado global de
dificultad (t = -3.26, p=<.01), pero también estaba mas satisfecho
con el sistema de evaluacion (t = -2.87, p=<.01) que el grupo 1.

*  Modalidad de acceso a la universidad. El alumnado que habia
accedido a la universidad mediante la PAU (Prueba de Acceso a la
Universidad) manifesté una satisfaccion global menor que quien
lo habia hecho con otras modalidades de acceso (U = 1912.000,
p<.05).

» Experiencia en practicas externas. El alumnado con experiencia en
practicas externas de la titulacion percibia mayor grado de logro de
objetivos (t = 2.42, p<.05), encontré menor grado de dificultad en la
actividad (t = -2.46, p<.05) y hacia satisfaccion global mas positiva
(t =2.50, p<.05), que el que no la tenia.

Asimismo, se hallaron asociaciones significativas con las
calificaciones:

* Evaluacion docente. Correlacion positiva moderada con la
satisfaccion global (1=.360, p<.01). Cuanto mayor era la calificacion
de la evaluacion docente, mas elevada era la satisfaccion global, y
viceversa

* Autoevaluacion. Correlacion negativa moderada con el grado global
de dificultad encontrado (r=-.327, p<.01). Asi, cuanto mayor era la
calificacion de la heteroevaluacion, mejor era el grado global de
dificultad encontrado, y viceversa.

*  Heteroevaluacion. Correlacién negativa moderada con el grado
global de dificultad encontrado (r=-.300, p<.01). Asi, cuanto mayor
era la calificacion de la heteroevaluacion, menor era el grado global
de dificultad encontrado en la actividad, y viceversa.

* Calificacion final. Correlacion positiva moderada con la satisfaccion
global (r=.364, p<.01) y negativa moderada con el grado global
de dificultad encontrado (r=-.325, p<.01). Cuanto mayor era la
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calificacion final, mas elevada era la satisfaccion global y menor el
grado global de dificultad encontrado en la actividad, y viceversa

Conclusiones

Los resultados muestran que el alumnado realiza una valoracion
positiva de la experiencia, en relacion con el grado en que le permite
alcanzar los objetivos previstos, asi como adquirir, desarrollar y/o
reforzar conocimientos y habilidades en la asignatura. Los resultados
también ilustran que el alumnado tiene una percepcién positiva sobre
el desarrollo de esta actividad de aprendizaje, en términos de dificultad
encontrada en la realizacion de las tareas y en el funcionamiento grupal.
Por ultimo, los datos obtenidos permiten conocer que la valoracion
que el alumnado hace de la actividad es favorable y que su grado de
satisfaccion con ésta es elevado.

Los resultados también han proporcionado evidencias de que la
percepcion y la satisfaccion del alumnado no son homogéneas. Por el
contrario, las diferencias encontradas muestran que el género, el grupo
de matricula, lamodalidad de acceso ala universidad o la experiencia en
practicas externas se asocian a una percepcion singular de la actividad
y/o una satisfaccion diferencial.

Asimismo, las correlaciones positivas indicaron que cuanto mayor
era la calificacion considerada, mas elevada era la satisfaccion global y
menor el grado global de dificultad encontrado en la actividad.

Del mismo modo, la satisfaccion global aumenta cuando aumenta
el grado de logro de los objetivos percibido y disminuye el grado de
dificultad encontrado en la actividad, y a la inversa.

En relacion a los ODS trabajados, la experiencia ofrece al alumnado:

1. La comprension de escenarios futuros complejos, planificando y
disenando los diferentes grupos.

2. El pensamiento critico realizando diagnodsticos previos a las
diferentes situaciones objeto de trabajo con grupos.

3. La resolucion de problemas y/o conflictos generados en todos los
estadios por los que atraviesan los grupos, desde la idea de su
creacion hasta la disolucion del mismo.

4. El trabajo en equipo desde el inicio de la practica grupal.
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5. La gestion de emociones poniéndose en el lugar de las personas
usuarias que participan en el grupo, asumiendo los diferentes roles
de los participantes.

6. La incorporacion de los fundamentos tedrico-practicos de la
asignatura en el diseno, ejecucion y evaluacion de las experiencias
grupales.

7. Escenarios innovadores y reflexivos que pueden adaptarse a las
diferentes coyunturas. Por ejemplo, ante la situacion provocada
por la Covid19, esta practica se adaptaria perfectamente al formato
online.

Para terminar, resaltar que la experiencia desarrollada ofrece al
alumnado la oportunidad de incorporar los conocimientos necesarios
sobre el TSG, asi como le permite el diserio, ejecucion y evaluacion de
una experiencia de TSG que simula la realidad. Esta puede ser puesta
en practica en contextos institucionales y comunitarios diversos, al
tiempo que pone de relieve la utilidad del TSG en el marco de los ODS.
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Social Work with groups in
the university: A practice
experience for the social work
degree at the University of
Alicante (Spain)

Yolanda Domenech-Lopez!, Victor Manuel Giménez-
Bertomeu', Elena M. Cortés-Florin', Javier Ferrer-Aracil!

Abstract: The degree in social work at the University of Alicante (Spain) began during
the 2010-2011 academic term. Its plan of study includes the course Social Work With
Groups (hereafter referred to as SWG), a required semester course of 6 ECTS credits
generally taken in the second semester of the third year. This article shows how we apply
the Sustainable Development Goals (SDG) of the United Nations 2030 Agenda in the
course, through providing a practical experience in the classrooms for students. This
article describes the practices carried out and the evaluation of their results.

Keywords: social work with groups; sustainable development goals (SDG); teaching
innovation; student learning and satisfaction; evaluation; groupwork
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Introduction

This article provides a practical example of group work carried out at the
University of Alicante (Spain) and the evaluation among participating
students. The practices are carried out in Social Work With Groups SWG),
a required course taken during the third year of the Degree Program
in Social Work at the University of Alicante. The practices described
show the use of a new methodology, in which an innovative learning
environment is provided which resonates with the recommendations of
the United Nations 2030 Agenda Sustainable Development Goals (STD).

The first section of this article describes the theoretical foundation
of this initiative, the methodologies adopted in the classroom, the
work process followed and the techniques used. The second section
analyzes the experiences of students and how these related to the
sociodemographic and academic variables and those related to prior
groupwork experience. We followed a quantitative methodology that
used a questionnaire to collect data, made up of 19 closed questions
and 3 open questions. Participants included 136 third-year students
in the Social Work With Groups course (Social Work Degree Program).
This research was approved by the Ethical Committee of the University
of Alicante (Spain).

The results provide empirical evidence of the students’ evaluation
of the experience and show how the program allows them to achieve
the objectives and provides for the acquisition, development and
strengthening of knowledge and skills needed for SWG. Results also
show the perceptions of difficulties found regarding the tasks and in
terms of group functioning during the practical learning activities. In
conclusion, the evaluation and level of satisfaction with said activities
are identified.

The SGDS and “social work with groups” at the
University Of Alicante

The Degree Program in Social Work at the University of Alicante
was accredited by the National Agency for Quality Evaluation and
Accreditation (ANECA) in January, 2010 and began during the 2010-
2011 academic term.
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The course Social Work With Groups (hereafter referred to as SWG)
falls into Module A of the study plan: “Social Work: Concepts, Methods,
Techniques and Application”, and into Materials A2: “Methods, Models
and Techniques in Social Work”. It is a 6-ECTS credit semester-based,
mandatory course given in the second semester of the third year.

In September of 2015, the General Assembly of the United Nations
agreed to the 2030 Agenda for Sustainable Development, which
established 17 Sustainable Development Goals (SDG). Universities
were considered to be engines of these goals, with a relevant role in
their development (Purcell, Henriksen & Spengler, 2019). Increasingly,
authors are suggesting the need to incorporate the SDGs into academic
study plans (Shiel, Smith & Cantarello, 2019; Franco, Saito, Vaughter
etal., 2019; Merma, 2020) as well as the need to offer the best learning
opportunities to students through innovative and reflection-oriented
environments.

The report Education for the Sustainable Development Goals (UNESCO,
2018) offers recommendations for the design of learning objectives
derived from the SDGs that provide the student with skills to
comprehend complex future scenarios, to engage in critical thinking,
problem resolution, conflict negotiation, groupwork, emotional
management, and to apply sustainability and ethical criteria, etc.
(Martinez, Sauleda & Urrea, 2020). These are learning objectives that
are applied in the SWG practices presented here.

The 17 SDGs are addressed in a transversal way in the course, given
that the groups designed by the students cover different territories,
contexts, conflicts, inequalities and problems, not to mention diverse
population groups. However, it should be pointed out that, given the
nature of the course, the SWG proposal is included in SDG 1 (Ending
Poverty), SDG 3 (Health and Well-Being), SDG 4 (Inclusive Education
and Quality), SDG 5 (Equality and Gender), and SDG 10 (Inequality
Reduction). These are integrated into learning objectives included in
the study plan for the course. The learning objectives aim to create
knowledge in the following areas:

* Knowledge of the principal methods and techniques for group
interaction to support change and improve life opportunities.

* Knowledge of group intervention methods to support decision-
making based on needs, circumstances, risks, preferences and
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resources, to promote participation among users.

* Knowledge and ability to create, organize and support groups for
the purposes of social work.

* Knowledge and capacity to use methods and techniques for the
evaluation of needs, capacities, opportunities and risks of groups,
incorporating interested persons and groups in the process.

* Knowledge and capacity to manage debate and evaluate the points
of view and evidence provided by others.

Description of the practice of SWG

The course includes a practical activity designed to provide the student
with a SWG experience that is similar to what might take place in his/
her/their future professional life. The activity consists of designing a
situation-based group and simulation of a first session (role-playing). Thus,
the student has the opportunity to sequence a group intervention from
beginning to end, by which they pass through all of the phases or
stages of social work with groups and both apply theory and engage in
a practical experience.

The intervention sequence that guides the students brings together
all of the contributions offered by diverse authors over time (Vinter,
1967; Northen, 1969; Konopka, 1976; Kisnerman & Mutioz, 1997; De
Robertis, 1994; Toseland & Rivas, 2005; Pelech et al., 2016; Domenech
& Arias, 2019) and establishes a sequential order with three applicable
characteristics (Domenech & Arias, 2019: 677):

1. Linearimplementation, beginning at the time of group creation (also
includes the diagnosis and justification of the group intervention),

2. Scheduled, with indications about what to do and how (for the
professional), in each of the parts of the sequence, and,

3. Relational, given the inclusion of all of the relationships and
interactions among the group members and the professional.

These characteristics are taken into account in the design, execution
and evaluation of the SWG experience, which provides the student the
ability to develop the proposed objectives. These include:

72 Groupwork Vol.30(xx), pp.xx-xx




Una experiencia prdctica en el Grado en Trabajo Social de la Universidad de Alicante

» Initiatinga group based on a concrete situation, applying objectives
and contents from the course that are laid out in the SDGs.

e Planning the first group meeting

* Formulating objectives for the meeting

* Planning activities

* Describing the techniques to use

» Simulating the realization of the first planned session (role-playing)

e Evaluating the SWG experience

* Presenting the work carried out to the whole class

The tasks that must be carried out in chronological order follow the
intervention methodology suggested by different authors (Garland,
Jones & Kolodny, 1965; Vinter, 1967, Northen, 1969; Whittaker, 1970;
Konopka, 1976 ; Kisnerman,1997; De Robertis, 1994; Toseland & Rivas,
2005, Zastrow, 2008; Pelech et al., 2016), which has been divided
between the categories of indirect intervention and direct intervention (De
Robertis & Pascal, 1994; Domenech, 1998a; Domenech & Arias, 2019)
as shown in Table 1.

Indirect intervention is centered on the recommendations of the
Standards for Social Work Practice With Groups (IASWG, 2006), the
different applications of the same proposals by different authors (Cohen,
2013; Mcgowan, 2015) and the theoretical foundations offered regarding
the principal models of SWG (Papell & Rotman, 1966; Toseland &
Rivas, 2005; Domenech, 2008; Rosell, 2014; Lopez 2015; Domenech
& Arias, 2019). Different types of groups are analyzed, following the
typology of treatment groups proposed by Toseland & Rivas (2017),
which delves into two types of groups: support groups and self-help
groups. Based on the characteristics of these two types of groups,
two phases are established in direct intervention, the support phase
and the self-help phase, as two phases through which all experiences
of SWG can pass (Katz & Bender,1976; Villalba, 1996; Barron,1996;
Gracia,1997; Domenech,1998b; Steinberg, 2014; Northen & Kurland,
2001, Gitterman, 2005; Pelech et al., 2016). To finish up, the student
must systematize the experience using specific registration techniques,
and carry out the group chronicle of the SWG session (Tschorne, 1995;
Trepat & Quejido, 2003; Fernandez, 2008; Segado 2013; Lopez, 2015).

Table 1 presents the above-mentioned sequence and the tasks
required of students in their SWG practice for each type of intervention.
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Structure is one of the most important parts of group design. While it
is true that, for each population group and type, there is an appropriate
organization (Rosell, 2014), a basic structure is necessary to guide
the group intervention. The following table shows the elements that
students need to take into account in designing a group. These elements
have been grouped by descriptive SWG data (external elements) or more
specific, personal and intrinsic SWG data (internal elements). Both are
fundamental to the design and implementation of a group (Domenech
& Arias, 2019).

Table 2
Elements for the Design of SWG Practice

External Elements

Internal Elements

Group name

Group logo

Duration of the group
Level of openness
Group size

Meeting place (specify
whether in-person or
online)

Time

Periodicity of contacts
Context of the
experience

Objectives

Group objectives (common objectives)
Calendarization of the objectives

Proposed activities

Techniques forseen

Group guidelines

Defined by the institution/association/community
Relational, working guidelines

Specific to the situation of the group’s members
Formal roles of members (if they are in place)
Role and functions of the professional (indicate
whether the group will be co-directed or co-
dynamized)

Source: Adapted from Domenech (1998a: 12-15).

Twenty sub-groups were organized to carry out the practice of SWG.
Subgroups are supervised in a gradual, permanent way by the course
educators, who make a single submission that includes the recording of
the meeting at the end of the course. This exercise is worth a weighted
mark of 20 percent in the final grade and is evaluated both by the
students and the professors. Ten percent of the grade is determined
by the sub-groups after the presentations and visualizations of the
interviews. An additional 10 percent is divided between the professor’s
evaluation and the self-evaluation of the sub-group (Domenech &
Gimeénez, 2020a). Table 3 shows the group experiences carried out by
the sub-groups.
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Evaluation of the student experience

Material and methods

The research followed a descriptive and explanatory quantitative
approach, using a questionnaire as a tool to produce empirical
information (Unrau, Grinnell & Williams, 2005). This work did not
intend to generalize results, but rather to provide information related to
the unit of analysis that would permit both improvement in the design
of the learning activity based on the empirical evidence obtained and
the design of future research.

The data collection technique used an anonymous paper-based
questionnaire that was self-administered, made up of 19 closed questions
related to: sociodemographic and academic data; student perceptions
about the objectives achieved and the knowledge and abilities acquired
in the learning activity; student perception of the level of difficulty of the
tasks and group functioning in the learning activity; and level of overall
satisfaction with the learning activity. These data were complemented
by the researchers with the evaluation scores obtained from the sub-
groups (evaluations of the professors, self-evaluations, evaluation of
others and average evaluation of the sub-group).

The questions regarding perception and satisfaction were developed
using a five-point Likert type scale (1-Not at all, 5-Very much).

The data analysis was univariate and bivariate, descriptive and
explanatory, and used the IBM Statistical Package for Social Sciences v.26.
Absolute and relative frequencies and descriptive statistics were used to
summarize the characteristics of the participants. Student perceptions
and satisfaction were described with central tendency statistics (average
and median) and dispersion (typical deviation and range). The analysis
of differences was carried out using the student t-test or with the non-
parametrical equivalent by sample size (n<30) (Mann-Whitney U-Test
for independent samples). Associations between interval variables were
explored using Pearson’s correlation coefficient (r), considering those
of average or higher strength.

The research was approved by the Ethical Committee of the
University of Alicante.
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Participants

Student participation was voluntary, and the data were collected in class
hours. The participants in the research were 136 students enrolled in
two of the three groups of the Social Work With Groups course in the
social work program at the University of Alicante. They had an average
age 0f 22.19 years (DT=2.69) and a median of 21 (range=3). The principal
sociodemographic and academic characteristics are shown in Table 4.

Table 4

Sociodemographic and Academic Characteristics of Participants

Characteristic n %
Gender

Female 121 89.6
Male 14 10.4
Enrollment group

Group 1 71 52.2
Group 3 65 47.8
Mode of university access

PAU (University Access Test) 108 794
Advanced Vocational Education or equivalent 23 16.9
Others 5 3.7
Volunteer experience

Yes 55 40.7
No 80 59.3
Experience in group activities as a participant

Yes 39 28.7
No 97 70.6

Experience participating in group activities
as a director/coordinator/monitor

Yes 39 289
No 96 71.1
Experience in field work in the area of social work

Yes 92 68.1
No 43 31.9

Experience in group activities in the practicum center of students with experience
in field work in the area of social work

Yes 48 52.7
No 43 47.3
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Principal results

The following section shows the principal descriptive results of
the research, grouped into three thematic groups: perception and
experience of the student in the activity; student satisfaction; and
perception, experience and satisfaction and sociodemographic and
academic characteristics.

Students’ perceptions and experiences

From the student’s perspective, the activity allowed for achieving the
foreseen objectives (Table 5). Students’ perceived having achieved, in
greater or lesser measure, attitudinal, conceptual and instrumental
objectives.

Table 5
Students’ Perceptions about Objectives, Knowledge and Abilities.

Mean SD Median  Range
Perceived level of attainment of objectives 4.09 43 4.00  2.00
Cognitive and conceptual objectives 4.09 46 4.00 250
Instrumental objectives 3.94 49 4.00  2.00
Attitudinal objectives 4.24 57 4.00 4.00
Level of attainment and/or consolidation
of knowledge and abilities 4.18 48 4.00  4.00

In contrast, the activity had an overall low level of difficulty for
students (Table 6). This is shown in the low level of difficulty found
both for the proposed tasks as well as the sub-group functioning during
the activity.

Table 6
Students’ perceptions about tasks and group functioning.

Mean SD Median  Range
Level of difficulty found 2.23 57 2.00 4.00
In tasks proposed 2.30 .61 2.00 4.00
In subgroup functioning 2.15 74 2.00 4.00

The tasks that supposed greatest perceived difficulty, both at a
medium level, were “literature search related to the topic chosen”
(M=3.12, DT=.86) and “development of a theoretical framework of
reference” (M=3.06, DT=.89). The tasks that implied the lowest level of
perceived difficulty were “choosing a meeting space” (M=1.62, DT=.90),
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“adjusting the group size” (M=1.67, DT=.91), “deciding the frequency of
the meetings” (M=1.74, DT=.94), “identifying the factors that harmonize
the experience” (M=1.95, DT=.94) and “characterizing the members
of the group by conducting a personal history for each participant”
(M=1.96, DT=1.02).

The principal difficulties found in the sub-group functioning, though
withamedium level of perceived difficulty, were “the difficulty in meeting
in-person to carry out the work” (M=2.83, DT=1.32), “organization of the
work” (M=2.64, DT=1.17) and the “equal participation of all of the group
members” (M=2.50, DT=1.32). The aspects of sub-group functioning
with the lowest level of perceived difficulty were “expressing ideas
freely” (M=1.59, DT=.98) and “intra-group dialogue” (M=1.63, DT=1.04).

3.3.2. Students’ satisfaction

The students reported a high level of overall satisfaction (Table 8). The
satisfaction with different aspects was also evaluated highly, and above
all there was satisfaction with the usefulness of the course and its work
process. The fact that the students would highly recommend continuing
the activity in future courses (M=4.28, DT=.79) is a complementary
indicator of the consistency of students’ positive evaluation of the
activity.

Tabla 7.
Students’ Satisfaction.

Mean SD Median  Range
Satisfaction with the evaluation system 3.26 74 3.25 4.00
With the weight of the activity grade
as a part of the final grade 3.23 96 3.00 4.00
With the activity evaluation system 3.11 91 4.00 4.00
With the self-evaluation of the group 3.60 1.00 4.00 4.00
With the evaluation by other groups 3.09 1.14 3.00 4.00
Overall satisfaction 4.20 46 4.00 2.00
With the usefulness of the activity 4.38 72 5.00 3.00
With the work process 4.28 .79 4.00 3.00
With the work results 4.12 .83 4.00 4.00
With the subgroup 4.09 1.01 4.00 4.00
With the course group 4.03 77 4.00 3.00
With the course 4.23 .67 4.00 3.00
With the professor 4.17 .70 4.00 2.00
With the degree 4.24 .82 4.00 3.00
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Finally, we also observed the existence of a strong, positive association
between overall satisfaction and the level of perceived achievement of
the objectives (r=.687, p<.01) and a moderate, negative association with
the overall level of difficulty of the activity (r=-.309, p<.01). In this way,
overall satisfaction was higher when there was a greater perception of
achievement of the objectives and a lower level of difficulty the activity,
and vice versa.

Perceptions, experiences and satisfaction, and students’ sociodemographic
and academic characteristics

The perceptions of the activity and student satisfaction were independent
of age and prior experience with volunteering or in group activities,
given there was no evidence of association or significant differences
among participants.

On the contrary, there were statistically significant differences
observed by gender, by course enrollment group, by access modality
and in terms of carrying out field work practices.

* Gender. Females showed a lower level of satisfaction with the
evaluation system than did men (U = 996.000, p<.05). However,
this result should be interpreted cautiously, given the small number
of men in the study population.

e Course enrollment group. The students in Group 1 perceived a
greater overall level of achievement of objectives (t = 3.19, p<.01),
and acquisition of contents (t = 2.40, p<.05) than Group 3. The
overall evaluation of Group 1 was also more positive (t = 3.99,
p=0.00). On the other hand, the students of Group 3 found a greater
level of overall difficulty (t = -3.26, p=<.01), but were also more
satisfied with the evaluation system (t = -2.87, p=<.01) than Group
1.

*  Mode of access to the university. The students who had accessed
the university via PAU (University Access Test) showed a lower
overall satisfaction than those who used other access modalities
(U =1912.000, p<.05).

* Experiences carrying out external practice. Students with
experience in practice outside of the course perceived a greater
accomplishment of objectives (t = 242, p<.05), found a lower
level of difficulty in the activity (t = -2.46, p<.05) and had a more
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positive satisfaction overall (t = 2.50, p<.05), than students without
experiences in external practice.

e In the same way, significant associations were found regarding
qualifications.

* Teaching evaluation. There was a moderate, positive correlation
with overall satisfaction (r=.360, p<.01). Overall satisfaction
increased, with increasing scores in teaching evaluation, and vice
versa.

o Self-evaluation. There was a moderate, negative correlation with
the overall level of difficulty (r=-.327, p<.01). Thus, with increasing
scores in self-evaluation, there were increases in the overall level of
difficulty found, and vice versa.

* Peer evaluation. There was a moderate, negative correlation with
overall level of difficulty (r=-.300, p<.01). With increasing scores
in peer evaluation, there was decreasing overall levels of difficulty,
and vice versa.

e Final scores.- There was a moderate, positive correlation with global
satisfaction (r=.364, p<.01), and a moderate, negative correlation
with the overall level of difficulty found (r=-.325, p<.01). With
increasing final scores, there were increasing levels of overall
satisfaction and decreasing overall levels of difficulty in terms of
the activity, and vice versa.

Conclusions

The results show that the students positively evaluated the experience
of SWG, especially in terms of their ability to achieve the foreseen
objectives, and in terms of the acquisition, development and/or
strengthening of knowledge and abilities in the course. The results
also show that the students have a positive perception of this learning
activity, in terms of the difficulty found in carrying out the tasks and
in terms of the group functioning. Finally, the data shows that the
students had a favorable perception of the activity as well as a high
level of satisfaction.

The results also provide evidence that the perception and satisfaction
of the students are not homogeneous. On the contrary, the differences
found show that gender, enrollment group, the university access
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modality and experience with external practice are associated with a
singular perception of the learning activity and/or a different sort of
satisfaction.

In this way, the positive correlations indicate that when there were
higher overall evaluation scores, there was higher global satisfaction and
a lower overall perceived level of difficulty found regarding the activity.

In the same way, there was an increase in global satisfaction when
the level of perceived achievement of the objectives increased and the
activity’s overall level of difficulty decreased, and vice versa.

Regarding the SGDs that were the focus of the exercise, the experience
offered the students:

1. An understanding of complex future scenarios, and planning and
design of different groups.

2. A critical thought process regarding prior diagnoses of different
situations that were the focus of the groupwork.

3. Resolution of problems and/or conflicts generated in the phases of
groupwork, from the creation to the dissolution of the group.

4. Experiences of groupwork starting with the beginning of the group
practice.

5. Emotional management skills, with students putting themselves in
the place of the users participating in the groups, and in assuming
different roles of the participants.

6. Theincorporation of theoretical-practical foundations of the course
in terms of the design, execution and evaluation of the group
experiences.

7. Innovative and reflection-oriented scenarios that can be adapted to
different contexts. For example, in terms of the situation regarding
COVID-109, this practice can be easily adapted to an online format.

In summary, the experience of this module provided students with
the opportunity to incorporate the necessary SWG knowledge. It also
provided the design, execution and evaluation of a SWG experience that
simulates reality. This can be put into practice in diverse institutional
and community contexts and also shows the utility of SWG within the
SDG framework
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